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1. Introduccion

Las actuales politicas sociales europeas de inclusién tienen un papel importante en el cambio de las
demandas de apoyo a las personas con discapacidad. Las mayores exigencias estdn relacionadas con la
competencia de los profesionales y con la calidad de los servicios de vivienda. También se esperan mejoras
de calidad por parte de los propios beneficiarios, especialmente de jovenes con discapacidad, que nunca
han vivido en una institucion y que han sido incluidos toda su vida en sociedad. En este contexto, los
profesionales necesitan un mayor conocimiento de la calidad del soporte y apoyar a las personas con altas

necesidades de ayuda en una situacion de vida inclusiva.

En primer lugar, esto significa la obligacion de redefinir los servicios de apoyo en un entorno de servicios
inclusivos. Ademas, esto requiere el desarrollo de una herramienta de evaluacién que se ajuste a las nuevas
demandas. Esto se debe a que la experiencia y especializacidén del profesional en el soporte se sitia en un
nuevo contexto, empleando nuevos conocimientos y enfoques, que se ven influidos especificamente por

tres aspectos cualitativos:
- La Atencidn Centrada en la Persona (ACP)
- Los entornos basados en la Comunidad (inclusion)

- La implementacién de la UNCRPD (ver figura 1.)

En segundo lugar, esto significa que los profesionales deben redefinir y crear un nuevo contenido en el su
papel como profesionaless de apoyo. Hay que cambiar los contenidos del soporte influidos por la cultura
institucional tradicional y segregar actitudes para llegar a un apoyo activo, abierto y conectado

directamente con las propias personas.

En tercer lugar, los profesionales trabajardn en una serie de factores diferentes como, por ejemplo, los
servicios de vivienda, la asistencia social, los diferentes sectores ordinarios de la sociedad y las autoridades

locales, mientras la participacién de los usuarios serd aumentada (inclusion).

En cuarto lugar, la firme orientacién de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

en situaciones de la vida cotidiana insiste en encontrar procesos y formas de implementar estos Derechos.
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Figura 1

Como consecuencia de esto se necesita una nueva herramienta de evaluacidn para asegurar el desarrollo

de la calidad y los efectos de la ayuda.

1.1. Objetivo de la Herramienta de TopHouse para la evaluacién de necesidades y
derechos individuales (THINA)

Los profesionales a menudo estan mal preparados en términos de herramientas para satisfacer la gran
gama de demandas. Tanto cuando se trata de nuevas formas de trabajo como de nuevas formas de
apoyo. Esto significa que se necesita una formacidn adecuada y las herramientas disponibles. El proyecto

TopHouse, en cooperacidn con socios de Europa, se centrara en la formacién de los profesionales.

El objetivo principal de TopHouse (TH) es definir, redefinir y establecer formalmente la competencia de los
profesionales en los procesos de evaluacidn para la prestacion de servicios de apoyo y vivienda (AHS). Las
politicas actuales han generado enormes demandas en materia de vivienda social. “Comienza una tormenta
de mayor demanda de profesionales formados en vivienda y servicios de apoyo. Las mayores expectativas
de los usuarios y necesidades mds complejas, a medida que la atencidn institucional queda erosionada
lentamente, implican cambios. Los sistemas de asignacion y evaluacion menudo son inadecuados para

tratar la gama actual de personas con discapacidad”, que ahora necesitan un lugar para vivir una vida
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normal e inclusiva en sociedad. Los socios de TopHouse reconocen que en los Estados miembros (EM) el
personal suele estar mal preparado en términos de formacion y herramientas para satisfacer la gama y
escala de la demanda. Para ayudar a los profesionales a hacer un mejor trabajo y proporcionar a las
personas con discapacidad un mayor bienestar, loss productos TopHouse proporcionaran formaciéon y

herramientas que reflejaran los valores modernos y los enfoques centrados en la persona.

Una de las herramientas de TopHouse es la Evaluacidon de Necesidades Individuales de TopHouse (THINA),
que se incluye en el “Pack de Evaluacidn de necesidades individuales y Derechos”. THINA puede ser
utilitzado por los profesionales involucrados en el procedo de provisién de Servicios de apoyo y vivienda y,
por lo tanto, dirigir-se a una amalgama diferente de persones, pero refleja explicitamente la UNCRPD vy el
Enfoque Centrado en la Persona. Ya hay muchos sistemas de evaluacidon de las necesidades, pero por
norma general no se basan en los principios de la UNCRPD, ni en un enfoque y valores centrados en las
personas. La mayoria de las herramientas de evaluacidon se centran en los niveles funcionales fisicos,
mentales o intelectuales. La herramienta de evaluacion THINA toma otra dimension del ser humano: la
identidad personal. La razén de esto es la influencia de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y el respeto de la igualdad de las personas con discapacidad en sociedad, consideradas

como cualquier otra persona.

1.2. Introduccion a como emplear THINA

Los contenidos de THINA pretenden ser empleados en diversos servicios, con diferentes profesionales pero
incluyendo a los beneficiarios durante el proceso. Es por ello que la herramienta de evaluacién THINA busca
una forma flexible y sencilla, que puede ser utilizada con diferentes personas, situaciones, lugares y niveles
de servicio. Para conseguirlo, los profesionales necesitan ser formados para comprender mejor su rol,

trabajar de una manera correcta, comprometerse y tener una mejor perspectiva de los objetivos del apoyo.
THINA incluye tres secciones transversales:

1. La UNCRPD es uno de los factores principales de THINA. La evaluacién de la implementacidn de los
derechos a la vida de la persona y los servicios de vivienda esta estrechamente relacionada con el

proceso de evaluacion.

2. Atencidén centrada en la persona, que en THINA se define como una comprensién mas profunda del

significado de la identidad de ésta. Y esto influye en el bienestar y desarrollo de la persona.
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3. La participacion de los usuarios se construye “dentro” de THINA a través de un enfoque edificante,
que significa que la vida de las personas estda en movimiento a través de la participacién y el
empoderamiento de éstas en el proceso. En la evaluacion la experiencia subjetiva es esencial. El
punto principal es fortalecer la influencia de los usuarios y, como resultado de ello, aumentar la
comprension de los proximos temas de evaluacion. La historia / narrativa y la evaluacion del

usuario estan estrechamente vinculadas.

Los puntos de partida de THINA son tres elementos, que crean el marco conceptual y estan conectados

entre si (Figura 2):

1. UNCRPD

\%

UNCRPD - los Derechos crean la base para la evaluacién de THINA. Todos los derechos implican el punto de
vista de las para personas con discapacidad. En los articulos de la UNCRPD no podemos encontrar
pensamiento grupal, categorizacion, etc... que todavia existen en el campo de la discapacidad. Por lo tanto,
la herramienta de evaluacién THINA tiene un marco que representa la identidad personal bajo cinco
aspectos diferentes. Para entender los derechos de las personas con discapacidad en situaciones de la vida
diaria necesitamos formas de transferir los términos de los derechos a los "términos de la vida personal” de

las personas con discapacidad y, de este modo, entender la conexidn.

2. Implementacién

v

La propia realidad de las personas con discapacidad establece la base. Nadie mds que las personas pueden

explicar su historia / narracién, narrada por ellas mismas. La implementacién describe la transformacién de
los derechos a términos / temas de la vida diaria, descubiertos en la propia ya historia / narracién de la

persona o usuario del servicio.

3. Calidad del Apoyo

\%

Estos temas descubiertos representan las necesidades personales de la persona con discapacidad - su
experiencia de las necesidades. Es una parte importante de la evaluacidn (las necesidades individuales). El

apoyo a estas (basado en los derechos) es la segunda parte de la evaluacion en la herramienta THINA. Se
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buscan las respuestas a la pregunta: écual es la calidad del apoyo a estas necesidades descubiertas? ¢El

apoyo responde a las necesidades de las personas?

THINA, como herramienta, incluye por tanto dos dimensiones:

1. Primera dimensidn: La evaluacion de las necesidades personales (individuales) basadas en

derechos.

2. Segunda dimensién: La evaluacién del nivel de calidad del apoyo basado en estas necesidades
(individuales). La evaluacion se centra en si las necesidades de la persona con discapacidad son

apoyadas por el trato que recibe de los profesionales.

Tomar en consideracion los objetivos de THINA es buscar los contenidos, los cuadles deben ser

evaluados. Este trabajo de desarrollo es importante para que la evaluacion debe ser:

- comprensible;
- concreta para usuarios y profesionales y;
- esclarecedora de la situacion y los proximos pasos para el desarrollo de la calidad del

servicio y el apoyo.
La herramienta THINA debe ser empleada:

- regularmente;
- de forma sistematica y;
- para obtener informacion sobre los tres niveles (persona, sistema / direccidn y nivel

organizativo), pero se concentrard especificamente en el nivel personal.

Para emplear THINA los profesionales deben estar abiertos a descubrir y cambiar los habitos y rutinas
“tradicionales”, ser valientes a la hora de emplear la autocritica con la intencién de mejorar y evitar la
resistencia al cambio. La redefinicidn de los servicios de apoyo y ayuda requiere cambios en los roles de los
profesionales, en la forma de trabajar y en la exigencia de continuidad del desarrollo. Esto significa superar
la cultura tradicional, a menudo influida por la cultura institucional y “el Unico”' apoyo practico, a un apoyo
con atributos de ayuda personal y basado en los derechos. Una pregunta central es: équién serd el
asesor? En la linea de un enfoque centrado en la persona, en primer lugar estd la propia persona con
discapacidad. La redefinicién del apoyo segun la herramienta de evaluacidn THINA implica que ésta sera

utilizada y describira la situacion concreta de la vida diaria de los beneficiarios / usuarios.
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2. Antecedentes

2.1. Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Finlandia firmdé la UNCRPD en 2007 v la ratificd en 2016. En este periodo Finlandia adoptd leyes de acuerdo a
la UNCRPD. La colaboracidon entre los gobiernos y las ONGS es una tradicion fuerte y apreciada para adaptar
las leyes e implementar los Derechos, lo que aporta un valor afadido a Finlandia y, de hecho, en todos los
paises ndrdicos. A nivel nacional se designd un centro de coordinacién y se establecid un mecanismo para

la aplicacion de la Convencion.

El 16 de febrero de 2017 el Gobierno aprobé el segundo Plan de Accion sobre Derechos Humanos y
Derechos Fundamentales para 2017-2019. El objetivo del Plan de Accién es promover la obligacion de la
autoridad publica de garantizar el respeto de los derechos y libertades fundamentales y los derechos

humanos.

Las cuatro areas prioritarias del Plan de Accién sobre los Derechos Humanos y Fundamentales para 2017-
2019 son: los derechos de la educacion, la igualdad, el derecho a la autodeterminacion personal, asi como
los derechos fundamentales y la digitalizacidn. El Plan de Accidn incluye, entre otros, los siguientes proyectos

concretos destinados a promover y proteger los derechos de las personas con discapacidad:

1. Reforma general de la legislacion sobre servicios de discapacidad: La actual ley de servicios a las
personas con discapacidad y la ley de discapacidad intelectual se modificard y consolidara sobre los
servicios especiales prestados por motivos de discapacidad. Se reforzard la realizacion de los
derechos humanos de las personas con discapacidad y la orientacion al usuario, y se ofrecera a las

personas con discapacidad la posibilidad de tomar las propias decisiones. El trabajo sigue en curso.

2. Fortalecer el derecho a la autodeterminacion del bienestar social, conocido como la Ley del
Derecho a la Autodeterminacion, (la ley RSD). El Ministerio de Asuntos Sociales y Salud persigue la

tarea de legislar y lo enviara al Parlamento en otofio de 2018.

3. Promover la igualdad de las personas con discapacidad intelectual en materia de vivienda: la
realizacién de la igualdad se investigara en relacidn también a los proyectos de vivienda financiados
por el Gobierno y destinados a las personas con discapacidad intelectual. Esta tarea aln esta en

curso.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029



op L AsDa

2.2. \Vivienday apoyo integrados

Desde una perspectiva histérica, las personas con discapacidad han sido excluidas de la sociedad, lo que
sigue siendo una realidad y un reto hoy en dia. A pesar de ello, durante los ultimos decenios en Finlandia se
han introducido mejoras significativas para estas personas. La actitud hacia estas ha mejorado gracias a los
servicios de vivienda inclusivos, a los que se ha afiadido el sistema de asistencia personal. Y las politicas de
discapacidad hoy en dia apoyan los servicios de base comunitaria y los mismos derechos basicos que para

el resto de poblacién.

El Gobierno finlandés tomd la primera decisidn de reducir las plazas de las instituciones 2010 durante el
periodo 2010-2015. La segunda decision (2012), la de cerrar las instituciones, se basé en la UNCRPD. La
aplicacién de los derechos es una parte importante de la tarea relativa a las mejoras en el sector de la
vivienda. El Gobierno apoya la produccién de viviendas para grupos especiales a través del ARA (Centro de
Financiacién y Desarrollo de la Vivienda de Finlandia) y ofrece criterios y especiales para la calidad de la
vivienda. Las personas con discapacidad y las personas sin hogar, tienen bonificaciones de intereses para
préstamos contraidos para financiar la construccién, renovacién y adquisicidon de viviendas de alquiler, y
subvenciones estatales de hasta el 50% de la inversién, en funcidn de la ayuda necesaria (Ley
de bonificacidn de intereses para préstamos de viviendas de alquiler y los préstamos de viviendas con
derecho de ocupacion, 604/2001, y Ley de subvenciones para mejorar las condiciones de vivienda de
grupos especiales, 1281/2004). Ultimamente, la financiacién de la produccién de viviendas para personas

con discapacidad se ha centrado en la utilizacién del parque de viviendas ordinarias."

La aplicacién de la UNCRPD y de la politica en materia de discapacidad se describen como principios
rectores de los servicios para las personas con discapacidad. La formacidn, los proyectos de desarrollo y los
estudios sobre discapacidad son herramientas importantes para que los profesionales comprendan la
nueva definicién de “apoyo a la inclusién”. En una situacién de inclusién, los profesionales trabajan en una
serie de sectores diferentes como, por ejemplo, los servicios de vivienda, la asistencia social y las
autoridades locales. En Finlandia, la participacidn de los usuarios es crucial. Sin embargo, los obstaculos son

muchos.

En estos momentos la responsabilidad de la planificacion de la vivienda o de los servicios de vivienda recae
en los ayuntamientos. la produccion de viviendas y servicios puede ser realizada por las propias

autoridades municipales, ayuntamientos trabajando conjuntamente, las empresas privadas, las

! Jukka Kumpuvuori
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organizaciones o las ONG. El objetivo es crear varios tipos de apartamentos propios donde todo el mundo
viva, grupos de viviendas y nuevos tipos de condiciones de vida.Se incluyen servicios de apoyo
profesional. Los beneficiarios / usuarios reciben el apoyo en necesidades personales, que sigue estando
basado principalmente en la ayuda a la discapacidad. Esto es bueno, pero parece no ser suficiente,
especialmente cuando hablamos de ACP. Para las personas que necesitan un alto nivel de apoyo, las
unidades de vivienda financiadas por el Estado se limitan a 15 apartamentos (personas), a menudo

repartidas en varias casas en la misma parcela. Pero Finlandia hace frente a los retos.

El objetivo es la inclusién y el cambio de relacién entre los colectivos / grupos vy las personas / individuos, lo
gue implica un mayor énfasis en las elecciones personales y la toma de decisiones. La inclusién conduce a
un mayor espacio para las personas ya una mayor demanda de servicios que se adapten a las necesidades y

derechos personales / individuales.

El riesgo de la influencia de la cultura institucional y el riesgo de reinstitucionalizacion siguen
existiendo. Existe el riesgo de que la cultura institucional invada la planificacién de la vivienda, los servicios
y la vida cotidiana de las personas con discapacidad. Esto a menudo se afiade a la generalizacion vy
categorizacion de las necesidades y derechos de las personas y esto ya no tiene o no deberia tener mas

legitimidad en los servicios inclusivos.

Una consecuencia de la Inclusion es la exigencia de cambios en la calidad de los servicios
profesionales. Esto significa que todavia hay un largo camino por recorrer, para llenar el vacio entre los
objetivos de inclusion y la situacion real de la vida cotidiana dados los riesgos y obstaculos citados
anteriormente en servicios de vivienda. Existe el riesgo de que los profesionales sigan gestionando las
situaciones personales de la vida diaria influida por factores de segregacion en lugar de atencién centrada
en la persona. En este proceso de cambio necesitamos herramientas de trabajo diario para adaptar la

inclusidn, pero también herramientas para evaluar el apoyo de los profesionales.

El Gobierno finlandés da drdenes, pero el enfoque en la implementacion de la vivienda inclusivo y la
atencién centrada en la persona necesitan mas acciones de desarrollo. Se trata de una cuestion de
conocimientos, pero también de valores, acciones y argumentos de los profesionales. En el proceso de
desarrollo, la implementacién de la UNCRPD en términos concretos y la atencidn centrada en la persona
puede convertirse en un conflicto si los profesionales insisten en ambiciones “mas tradicionales”. Esto
puede crear desacuerdos de intereses, por ejemplo, sobre cdmo “gestionar” el bienestar del beneficiario /

usuario. De todos modos el proceso esta avanzando a Finlandia hacia unos servicios de vivienda inclusivos y
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basados en los derechos, en los que son mas que bienvenidos los nuevos instrumentos de aplicacidn de los

derechos y las herramientas de evaluacion.

2.3. Una aproximacion a la atencion centrada en las personas con necesidades de
vivienda
En Finlandia, en 1990 se iniciaron los primeros pasos para formar a profesionales en la planificacién
centrada en la persona (PCP John O'Brien). La comprensién de la planificacién centrada en la persona abrid
las puertas a las personas con discapacidades. No sdlo para ser reconocido como discapacidad, sino
también como persona. Desafortunadamente, la implementacién es lenta. La atencién centrada en la
persona (ACP) se entiende como un objetivo mds amplio. Hay que encontrar varias vias hacia una posicion
de valor para las personas con discapacidad en diferentes sectores de la sociedad. La definicién de personas

con discapacidad se redefine para enfatizar las calificaciones personales y no las del diagndstico.

Esto también lleva a la necesidad de que los profesionales adquieran conocimientos bdsicos sobre las
capacidades necesarias para una atencion centrada en la persona. La Fundacién Aspa en 2015 incluyd la
atencién centrada en la persona a su estrategia de 2016 a 2020. El proceso de implementacién conté con el

apoyo de:

- unprograma de formacion para todos los 350 miembros del personal del sector de la
vivienda y los profesionales de gestion

- el proyecto “Vida Cotidiana Personal”, para crear un concepto de vida cotidiana Centrada
en la Persona por la Fundacion Aspa y los profesionales de los servicios de vivienda

Aspa.

La evaluacidn de los efectos y el material de apoyo se hicieron en 2017. Esto fue para garantizar la
continuidad una vez finalizados los proyectos. 100 usuarios que viven en Aspa- hombres fueron incluidos en
el proyecto. El objetivo era que explicaran las partes personales que querian cambiar a sus vidas diarias y
los efectos que la atencidn centrada en la persona se los daba. El proyecto “Vida cotidiana personal” es un

buen ejemplo de cdmo se puede llevar a cabo el proceso de transicion del derecho formal hacia la realidad.

11

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029



op L AsDa

La Atencién Centrada en la Persona apoya la implementacion de la UNCRPD desde tres puntos de vista.
Aspectos;

- el apoyo de los profesionales se centra en la persona tal y como es y no en la discapacidad.
- la fuerte consideracidn de la participacién personal de los beneficiarios / usuarios con la
propia descripcidn de puntos de vista, necesidades, derechos y habilidades, etc...

- crear un ambiente y servicio social conectados con la atencién centrada en la persona.

Todavia no hemos llegado aqui, en Finlandia, pero el proceso para ir hacia esa direcciéon ya se ha
emprendido. Se ha establecido un conocimiento general de la Atencién Centrada en la Persona, pero los
profesionales de todos los niveles todavia necesitan herramientas para las acciones concretas en el
servicio. Es obvio que esta implementacién y accidon de cdmo llevar la atencién centrada en la personay la

implementacidn de los derechos abre la necesidad de una herramienta de evaluacién como THINA.

2.4. Co-produccién y vivienda

La coproduccidn de servicios de vivienda en general en Finlandia se encuentra en manos de estructuras y
servicios diversos. La coproduccion dela vivienda puede ser construida entre varios actores. La
construccion de las casas puede ser realizada por una organizacién, por ejemplo para Aspa, y los servicios
fueron organizados por el ayuntamiento. La coproduccién también puede ser entre el sector privado y los
municipios o ser una cooperacién entre diferentes municipios. Los servicios necesarios para los usuarios en
la vivienda, como la asistencia sanitaria, la educacion o las actividades de ocio, pueden ser servicios
coproducidos entre el ofertador de vivienda para el usuario y otros sectores o servicios de la sociedad (por
ejemplo, el centro de atencién sanitaria, la educacién en la escuela de formacién profesional ordinaria, el

club deportivo o el curso de fotografia).
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La coproduccién también es importante en el proceso de desarrollo de THINA. La primera fase del proyecto

Erasmus+ TopHouse se apoya en un determinado proceso. Este incluye cuatro partes de coproduccion:

Cooperacion entre

Objetivo

1. Antecedentes. Conocer la situacién actual de
las herramientas de evaluacién. Discutir con
expertos en buenas

la materia y recopilar

practicas de los socios del proyecto.

Recopilar conocimientos basicos sobre la situacién
actual en el campo de las herramientas de
evaluacion.

2. Seminario de consulta a las partes interesadas
con expertos, agencias, redes de investigaciéon y
proveedores de servicios, escuelas de formacion
profesional, las propias personas discapacitadas y
la Fundacion Aspa.

Recopilar conocimientos, experiencias y crear
conciencia sobre TopHouse y THINA. Discutir los
contenidos y aspectos de THINA, TopHouse y su
adaptacion local.

Promover los derechos en el sector de los

servicios. Encontrar mas socios, especialmente en
las instituciones de educacién y formacion.

3. Cooperacién entre el personal de los servicios
de vivienda, los usuarios / las personas que viven
en Casas-ASPA vy otros servicios de vivienda y el
proyecto THINA. Por ejemplo, se incluirdn cuatro
Casas-ASPA con personal y usuarios.

Incluir a los usuarios / beneficiarios en una etapa
primaria del proceso de desarrollo de TopHouse y
THINA. Recoger las opiniones de los usuarios

durante el proceso de desarrollo.

4. Cooperacidn entre la educacién ASPA (de la
UNCRPD) y como aumentar la participacion de los
usuarios en los servicios de vivienda y en
TopHouse y THINA. La formacion es para el
personal y los usuarios de diversos servicios de
vivienda en Finlandia. Los usuarios y el personal
participan en el mismo curso.la educacién

incluye 2x2 dias.

Proporcionar informacion de TopHouse y THINA y
centrarse en la implementacion de la UNCRPD y en
la atencidn centrada en la persona para adaptarlo
a los servicios de vivienda.

Este proceso clarificara el contenido de las herramientas THINA y continuara con el desarrollo de los

detalles de la herramienta en el marco del proyecto.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029

13



op L AsDa

3. THINA
3.1. Derechos de los usuarios de servicios

Los servicios de vivienda se proporcionan a personas que, por razones diversas, necesitan ayuda o apoyo
para organizar la vivienda y las condiciones de vida. Los servicios prestados en el hogar tienen prioridad
sobre los que requieren traslado y abarcan tanto la vivienda como los servicios (Servicios de vivienda de

acuerdo al articulo 21 de la ley de bienestar social) (30.12.2014 / 1301).

En primer lugar, la provisidn de vivienda para las personas con discapacidad esta prevista en una legislacion
especial. El articulo 8 de la Ley de servicios y asistencia a los discapacitados (1987/380) define la vivienda
protegida como un servicio que el Ayuntamiento tiene que ofrecer. En virtud del articulo 2 de la Ley de
atencion a las personas con discapacidad intelectual (519/1977), la atencidén especial engloba servicios
como la provisién de vivienda. Ambas leyes aseguran a las personas con discapacidades el tipo de vivienda
gue necesitan dada su discapacidad. En un futuro cercano, estas dos leyes se convertiran en una sola con el
objetivo de que todas las personas con discapacidad estén dentro de la misma legislacion.” La intencidn es
también evaluar desde la necesidad personal y como la discapacidad limita la funcionalidad de las
personas, y no desde un diagndstico. Esto también dard mucha mas flexibilidad para acceder al servicio que
la persona necesita en diversas situaciones. También ofrece oportunidades para desarrollar el apoyo a los

entornos inclusivos a partir de la AAC.

En segundo lugar, Finlandia ofrece en el ambito de la discapacidad los servicios generales, pero si la
persona con discapacidad necesita mas apoyo, los servicios, basados en un plan individual, se encuentran

disponibles en:
(Ley del Servicio de Discapacidad 380/1989):

e servicio de vivienda (un piso con servicios, viviendas de apoyo en pisos construidos, cerca de una

unidad mas grande),
e renovacion de la vivienda- para hacerla accesible
e asistencia personal,

e servicios de transporte,

% Jukka Kumpuvuori
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e actividad de centro de dia y apoyo al trabajo y al trabajo cotidiano.

La ley de igualdad (Ley de No Discriminacion 01/01/2015) tiene como objetivo principal reforzar la igualdad
y prevenir la discriminacién. Esto se aplica a todas las actividades publicas y privadas (como la prestacion de
servicios). Esto es importante para las personas con discapacidad para defender sus derechos. Incluso si
Finlandia tiene las garantias en legislacién, hay que tener en cuenta el trabajo en el desarrollo de tales

servicios.

En las discusiones del seminario de expertos de “TopHouse Finnish Consultation” se seialé que los
objetivos de las leyes son complementarios y apoyan los objetivos de TopHouse en la medida que estos
buscan redefinir el cambio en el papel o rol del profesional en los servicios de provisidon de apoyo y a la vez
incrementar la calidad del apoyo, ambos objetivos de la herramienta de evaluacion THINA. Finlandia
ratificé la UNCRPD cuando la legislacidn estaba en consonancia con los derechos y la consecuencia de ello
es que hay que adoptar medidas para introducir cambios en términos concretos. Es necesario incluir a

muchas partes interesadas.

3.2. Valores relacionados con los derechos de los usuarios del servicio

Los valores son la base de nuestras acciones. ¢Qué creemos que es importante? ¢Cémo actuamos y qué
decidimos hacer? Los valores influyen en aquello por lo que estamos motivados y de lo que queremos
responsabilizarnos. Los valores relacionados con los derechos de los usuarios del servicio son la igualdad, el
respeto y el valor humano. Cuando investigamos mas detalladamente las situaciones concretas de la vida
de los usuarios, podemos descubrir infracciones y violaciones de estos valores. Tanto en cdmo se trata a las

personas con discapacidad como en cdmo se realizan los servicios.

La igualdad no significa que tu obtengas lo mismo que los demas. Significa tener las mismas oportunidades
que los demas y que la igualdad de oportunidades se vea “filtrada” a través de la propia opinidén y vida
personal. Categorizar y generalizar a las personas con discapacidad es dejar de lado su identidad. Por
ejemplo, las categorias sociales y / o la generalizacién no son elegidas y, por tanto, constituyen un tipo de
discriminacién. A menudo las categorias en el campo de la discapacidad son difusas. Una vez mas estas
incluyen actitudes mas tradicionales, cultura institucional, estereotipos y suposiciones, mas que la persona
misma. En relacion a los usuarios del servicio, las consideraciones éticas son fundamentales. En un
concepto de "vida diaria personal” el primer paso, en los servicios de vivienda, es obtener una vision de la

conexién entre los valores y las situaciones concretas. Las personas con discapacidad han sufrido en varias
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ocasiones infracciones en los propios valores. El segundo paso concierne los propios valores, esto es,

fortalecerlos (igualdad, respeto y valor humano) consecuentemente a las situaciones de apoyo.

3.3. Evaluacion para una mejor comprension de quien se es como personay lo que se
necesita

En primer lugar, lo que se ha reconocido en base a las encuestas y las herramientas de evaluacidn actuales
es que estas miden el nivel funcional de la discapacidad y se enfocan en la discapacidad. En segundo lugar,
la atencion se centra en el apoyo practico que se necesita dada la discapacidad. Soportes para la higiene,
conseguir alimento, limpiar la casa, etc. que compensan la discapacidad. Y esto también es importante,
pero la herramienta de evaluacién THINA se centra en la persona antes que en la discapacidad. La pregunta

serd ¢Quién eres? y no ¢ Qué discapacidad tienes?

La herramienta THINA se basara en la narracidon / historia del usuario. El interés de informacion para la
evaluacidon son las experiencias subjetivas. La gestién se basa en el hecho de que la persona con

discapacidad y el profesional toman los temas de la narracién de las personas y:

- los sitan en el marco de los cinco aspectos de la identidad;
- hacen una conexion con los articulos de la UNCRPD vy;

- evalldan el nivel de calidad del apoyo.

Este proceso serd un proceso estructurado, con herramientas de mediday preguntas preparadas. El
objetivo es obtener una evaluacién en términos cuantitativos y cualitativos, que proporcione informacion
adicional a la evaluacién. Cuando esto se repita regularmente como parte del trabajo en los servicios
ayudard a esclarecer las debilidades y fortalezas, el trabajo se centrard en las necesidades especificas de
apoyo y se dara formacidn como, por ejemplo, los documentos necesarios para los proveedores de
servicios. La herramienta THINA estad destinada a ser utilizada sistematicamente en el servicio. Esta puede
compararse con muchas otras rutinas realizadas en los servicios (servicios de vivienda o de

apoyo). Probablemente, el servicio necesite redefinir sistemas, trabajos y actividades.

La herramienta THINA exige a los profesionales la importancia de una interaccion profesional con la
persona cualificaday basada en la igualdad, el respeto y la inclusidn. El papel tradicional de los
profesionales que ejercen una “proteccidn excesiva”', “toman decisiones” o “controlan” la vida de las
personas con discapacidad pertenece a las debilidades de la interaccidn. Actitudes negativas, centradas
solo en la discapacidad o el diagndstico en una mentalidad donde el usuario representa un grupo que no ha

elegido, implican que se esta separando al usuario de su propia identidad. Estos y otros factores similares

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029

16



op L AsDa

estan disminuyendo la comprensién de quién es la persona con discapacidad y / o en quién quiere
convertirse. La conciencia de la responsabilidad de una interaccién valiosa y redefinida, cuando sea
necesario, es importante. El valor de la interaccién surge de la combinacion de los Derechos de la UNCRPD
y de la atencidn centrada en la persona. Esto es importante para todos, pero especifico para las personas
gue necesitan mucho apoyo o necesitan un asistente personal en el proceso de evaluacién. THINA esta
enfocado en el proceso de evaluacién del apoyo en los aspectos de identidad personal. El enfoque de estos
es una manera de entender el contenido de los derechos y cdmo la persona los estd experimentando. Mas
adelante se presentaran ejemplos relevantes. En THINA los propios usuarios formulan la narraciéon /
historia a su manera. La evaluacion se centra en la informacién de la historia / narracién en cinco aspectos

de identidad diferentes:
1. Yo.:¢Quién soyy en quién me quiero convertir?
2. Yoy lasrelaciones cercanas
3. Yoy mis apoyos sociales
4. Yo como ciudadano
5. Yoy mifuturo

A través de la evaluacion de estos aspectos de identidad relacionados con los derechos obtenemos
informacidn valiosa sobre las necesidades y el nivel de apoyo necesario. Este marco contribuye a evaluar el
apoyo de los profesionales en, por ejemplo, la autodeterminacion, la igualdad de oportunidades vy el
respeto de la independencia. La calificacidon del apoyo se basa en la identidad. El papel de la persona con
discapacidad se encuentra en medio. Esto quiere decir que esta es la que evalua la propia situacion. Una
evaluacidn exclusivamente “desde fuera” debe ser eliminada. Las personas que necesitan mucho apoyo

pueden tener una persona de confianza, pero el objetivo debe terminar siendo el mismo.

La calidad del apoyo que se ha evaluado anteriormente es a nivel personal. La implementacion de la
UNCRPD vy la evaluacion de la calidad del apoyo también pueden estar conectada al sistema de servicios,
tales como rutinas, reuniones de personal, listas de horas de suefio o actividades sin conexién con las
personas mismas. Al evaluar la aplicacidn de los derechos y el apoyo de la identidad relacionada con la
inclusidn en la sociedad aparecen perspectivas aun mas amplias. En el proceso de evaluacion estos niveles
no estan incluidos (por ejemplo, las condiciones ambientales) y pueden aparecer en las historias /

narraciones personales. Por ejemplo, puede haber situaciones en las que la persona con discapacidad y los

17

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029



ToP L AsDa

profesionales son conscientes de las necesidades de la vida diaria del usuario, pero se encuentren entre las

exigencias de la situacién concreta y las limitaciones del sistema de servicios o de la sociedad.

La identidad de las personas con discapacidad ha estado fuera del foco durante demasiado tiempo. La
razon de esto es la segregacion de las personas con discapacidad, la calidad del apoyo ha sido (y sigue
siendo) legitimada por las diferentes rutinas y procedimientos. La composicion difusa de las personas con
discapacidad, como resultado de los estereotipos, ha llevado a que no se haya tenido en cuenta la
identidad de la persona. Comentarios como “es como un nifio” indican tal comportamiento o preguntas
como “¢lo has hecho solo?” Cuando una persona con discapacidad hace algo sencillo y facil en su vida diaria
de forma independiente.Es una exageracién innecesaria tratar a estas personas como
“superhumanos”. Esta atmdsfera de “buen chico / chica” sigue existiendo y serd descubierta con la
herramienta THINA. Otra opinién es que las herramientas de evaluacién han detectado limitaciones
funcionales en su mayoria. Este tipo de evaluacion también es necesario, pero la herramienta de evaluacion
THINA tiene otra dimensidn. La dimensién de encontrar a la persona detras de la discapacidad y evaluar el

apoyo necesario para desarrollar su identidad.

Ya se han comentado anteriormente los cinco aspectos de la identidad THINA.
1. Yo.:¢Quién soyy en quién me quiero convertir?
2. Yoy lasrelaciones cercanas
3. Yoy mis apoyos sociales
4. Yo como ciudadano

5. Yoy mifuturo

APOYO

NECESIDADES
UNCRPD PERSONALES
(IDENTIDAD)

A
v
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Figura 3

El objetivo es recoger informacién directa de la persona con discapacidad. Sus visiones y la historia

conectadas a la identidad. Estos aspectos se identifican a continuacion:
Yo - {Quién soy y en quien me quiero convertir?

Palabras clave como autoconciencia, posibilidades de autorrealizacidon, independencia, bienestar
emocional, etc. definen la identidad de la persona. La identidad es la percepcién de la persona sobre la que

es y en quien quiere convertirse.
Yo y las relaciones cercanas

“Yo y mis relaciones cercanas” son personas con las que la persona con discapacidad se siente cercana y

confia. Amigos, parientes o profesionales pueden definirse como relaciones cercanas.
Yo y mis apoyos sociales

“Yo y mis apoyos sociales” se definen como las personas que el usuario con discapacidad sefiala
como contactos que estan organizando, por ejemplo, servicios y actividades. Los contactos sociales juegan
un papel importante en el apoyo y la organizacidon de las tareas en torno a las necesidades de la
persona. Los contactos sociales son mas formales o pueden describirse como conocidos y, por lo tanto,
difieren de las relaciones cercanas. Los contactos sociales pueden ser: el empresario, el proveedor de
servicios, los funcionariosy / o profesionales del sector social, otros profesionales, los monitores

de actividades de ocio.
Yo como ciudadano

El derecho de las personas con discapacidad a ser un ciudadano activo significa tener o conseguir el
derecho a una participacion e inclusién plena y efectiva en la comunidad. La c iutadania activa significa que
las personas se involucran en sus comunidades a todos los niveles. La ciudadania acti va puede que la
persona con discapacidad sea o quiera ser incluida en acciones en el barrio, en la comunidad local o en la

politica de la sociedad.

Yo y mi futuro
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Las personas con discapacidad, como cualquier persona, necesitan planes, informacion y / o experiencias
para el futuro. Tener la oportunidad de crear el propio futuro a partir de las propias necesidades y deseos

internos es importante.

La implementacion de la UNCRPD y la atencidon centrada en la persona (ACP) estan relacionados con la
identidad personal y el desarrollo de la misma. Todos podemos notar que la UNCRPD no estd conectada
con diagndsticos, pensamientos grupales o con el que la persona no puede hacer, lo que es un tratamiento

muy comun de las cuestiones de discapacidad.

La UNCRPD exige una cierta calidad en el soporte para lograr el bienestar de las personas. Necesita
un nuevo papel profesional basado en ciertos valores (véase mas arriba), un apoyo claramente dirigido por
los derechos y que la legitimidad de las acciones de apoyo se base en el conocimiento y la competencia de
la UNCRPD y la ACP. Esta legitimidad se manifiesta, entre otras cosas, en las acciones, la comunicacién /
interaccion y las actitudes / valores. No es una discusidon de intenciones, es una cuestion de pasar a la

accion.

Las estructuras de servicio pueden crear obstaculos para el desarrollo de la identidad (por ejemplo,
instituciones, grandes unidades de vivienda, segregacién de entornos para personas con discapacidad). Los
servicios y las estructuras de servicio necesitan involucrar la identidad personal, dar el propio espacio de
vida, roles alternativos inclusivos y crear un sistema de vida privada. De esta manera llegamos a acciones
abiertas basadas en el conocimiento, la calidad en el apoyo y los sistemas de autoaseguramiento los

servicios (como THINA).

Para entenderme, como persona (quién soy y quién quiero ser) no se necesita este apoyo, lo que pone la
discapacidad en el centro. Tampoco se necesitan rutinas complicadas, procedimientos y reglas que alguien

ha hecho para el usuario sin ni preguntarle a él.

Para poner la identidad de las personas con discapacidad y la propia persona en el centro y emplear Thin
como herramienta de evaluacidn Evaluar necesidades y derechos desde el punto de vista de la identidad- la
identificacion serd mds especifica y concierta. Abrir puertas para la inclusidn y aceptacion desde un punto
de vista de diversidad, que no sélo aporte aceptacion, sino también una comprension mas profunda de los

retos a los que nos enfrentamos en este nuevo marco de apoyo.
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3.4. Combinar los tres elementos de THINA [Identidad-Derechos-Apoyo]

AsDa

La herramienta THINA evalla la implementacion de los derechos y la calidad del apoyo relacionado con los

cinco aspectos de la identidad. Es crucial entender plenamente lo que significan estos. Cada aspecto

representa ciertos articulos de la UNCRPD y se definen de la siguiente manera. La combinacién de articulos

en la UNCRPD vy los aspectos de identidad pueden emplearse de forma flexible o crear, cuando sea

necesario, nuevas combinaciones. La figura 3 es un buen inicio de la evaluacién para comprender el marco

general y basico:

Yo

Yo significa la
persona con
discapacidad.
Implica bienestar
propio,
privacidad,
autoconcepcién,
autorealizacion,
seguridad
persona,
independencia,
habilidades i
crecimiento.

)

CRPD: Articulos

Yo y mis
relaciones
cercanas

Yoy las
relaciones
cercanas son una
parte importante
de la vida,
sobretodo
emocionalmente.
En THINA se
identifican como
los amigos,
familia,
professionales
cercanosy
cualquier
cercana.

(v otae )

(.
CRDP: Articulos

3,8,20,22y 24 a 19,20y 23
yb,
Atencién Atencidén
centradaenla centradaenla
persona persona

Yo y mis
apoyos
sociales

Yo y mis apoyos
sociales se deine
como el grupo de
personas que
ayudan a hacer
realidad los
deseos de la
persona. Facilitan
oportunidades
con el entorno
social.

Yo como
ciudadano

Yo como
ciudadano se
encuentra
conectado con la
inclusion social

Particpacién en
asociaciones,
politica y otras
acciones
ciudadanasa.

|

CRDP: Articulos
24,25,26,27,28

CRPD: Articulos

21,28,29, 30

(v )

como ciudadano.

-/

Yo y mi futuro

Yoy mi futuro.
Muchas personas
con discapacidad

necesita apoyo

para planificar,
informar-se y
crear un futuro
propio. Se
vincula con
aquellos temas
que puedan
ayuda ala
persona a
obtener un mejor

\ futuro )

CRPD: Articulos
24, 25, 26, 27

Atencidn

centradaen la
persona
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Figura 4: Los articulos listados en la Figura 4 son sélo una referencia y pueden ser cambiados o movidos si

se requiere — dependiendo en diferentes historias personales.

Reconocer las necesidades individuales basadas en los derechos es una forma importante de limitar los
temas de evaluacién. THINA no se centra en las necesidades practicas como la higiene, la limpieza o cocinar
alimentos. El marco de evaluacién se centra, como ya se ha dicho, en la identidad de las personas con
discapacidad. Las personas con discapacidad necesitan espacio y lugar para su descubrir y definir su
identidad “real”. “¢Quién soy”y “¢ Quién quiero ser” deben ser una parte de la evaluacién. La creacion de la
identidad es un proceso interior humano e inclusivo en el propio entorno de las personas. Por lo tanto, una
descripcién formulada de temas importantes de la vida de las personas con discapacidad se vuelve
significativa en THINA. Esto significa que la evaluacidon de apoyo debe centrarse en la identidad de la
persona, no en el diagndstico, no en la desviacidn, no en el papel de receptor de servicios o de persona que
espera adaptarse a los sistemas que la rodean. Esto significa que las personas con discapacidad necesitan

un apoyo variado con “huellas fuertes” formadas y fundamentadas por la UNCRPD (véase la figura 4).

THINA evalua el apoyo de cinco aspectos de la identidad (ver figura 4):

Yo

. Yoy las
Yoy mi Y
relaciones
futuro
cercanas
Yo y mis
Yo como a Z) s
ciudadano poy
sociales

CONSEJOS: no es necesario evaluar los cinco aspectos de la identidad a la vez. Se puede emplear THINA en

un proceso continuo.
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CONSEJOS: el primero es lo primero: leer la UNCRPD (también la versién de facil lectura).

CONSEJOS: THINA necesita tratar con decisiones / conclusiones que pueden crear inseguridad. En primer
lugar, manténgase en la propia version de la persona. Mas vale ser valiente y no darse por vencido, incluso
si no se puede conseguir un 100% de garantia de hacer lo correcto. Esto se debe a que, cuando se trata de
la historia y los derechos de la persona, los pasos y las huellas de esta siempre serdn la direccién

correcta.

Para estar en linea con los objetivos de la herramienta THINA lo que cuenta son las opiniones de las

personas con discapacidad y el respeto por estas.

Todos los aspectos de identidad no pueden ser tratados al mismo tiempo. Es necesario elegir la que mejor
se adapte a las opiniones de la persona. la persona con discapacidad explica la propia narracion /
historia. Es importante emplear diferentes alternativas de comunicacién. “Explicar” no sélo significa
hablar. Como resultado la demanda de eliminar barreras (en relaciones a diferentes aspectos) seguramente
habrd crecido. Las personas con discapacidad son cada vez mas conscientes, conocen sus derechos y
opiniones personales. Esto significa también que el papel de los profesionales estd cambiando y

necesitamos seguir este camino. Por lo tanto, la importancia de la evaluaciéon ha aumentado.

Comience la evaluacién con la lectura de la UNCRPD (o la version de lectura facil). Obtenga una imagen de
los articulos especificos relacionados con los aspectos de la identidad. De esta manera usted estara
preparado para hacer conexiones entre la historia de las personas con discapacidad y los articuloso
derechos concretos. Estd claro que la herramienta de evaluacion THINA emplea la historia como base para

la evaluacion.
Conectado a esta parte usted encontrara el primer formulario THINA (ver apartado 5)

A continuacidn, conecte los articulos / derechos a la historia de las personas en cooperacién con la propia
persona. Después de esto, rellene el segundo formulario THINA. El formulario transfiere los derechos sobre
los temas de identidad personal del usuario. Es necesario traducir los articulos correspondientes a los
temas y requisitos de la historia. Esto se debe a la necesidad de tomar conciencia de las necesidades
concretas basadas en los derechos, incluyendo los puntos de vista personales. Como sabemos ahora que
los temas de la narracion se basan en los derechos y en los temas y necesidades concretas de la persona, se
pueden enumerar en las siguientes formas de evaluacién de la calidad de apoyo. la evaluacién se

presentard tanto en términos cuantitativos como en términos cualitativos.
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La herramienta de evaluacién THINA pretende ser facil. La razén de esto es la adaptacion a la vida
cotidiana. Mantenerla simple aumenta la posibilidad de uso regular. Al mismo tiempo, los profesionales y
usuarios de los servicios deben ser conscientes de que se necesita tiempo y accién para seguir el
proceso. En resumen, THINA pide que se lea, se conecte y se resuma. En parte, se pide que se analice lo
que podria estar relacionado y con qué, pero en estos casos deja espacio a la decisidon. “Me hubiera
gustado ir al curso de fotografia, pero no recibi ayuda” es un deseo. El articulo 19 de la participacién es la
conexidn. La evaluacién indicara si se ha apoyado y el nivel de calidad de este apoyo. Una pregunta que
puede surgir es por qué hay que establecer esta conexidn. La conexidén con los articulos de la UNCRPD en
evaluacidn es importante porque garantiza la implementacién de los derechos. El riesgo es que sin esta

parte el apoyo se vuelve indefinido y la calidad del servicio se fragmenta y se vuelve insegura.

La evaluacion contendra informacién sobre la aplicacién de los derechos y sobre el apoyo o la falta de éste
a las personas con discapacidad en relaciéon a los propios temas personales. La uUltima parte de Thin

contiene un resumen de los resultados en términos de calidad y cantidad®.

3.5. La importancia de involucrar a los usuarios del servicio y responder a las demandas
de estos

La inclusion es la razén principal de la necesidad de millorar los contenidos de los profesionales en el apoyo
qgue ofrecen en el dia a dia de su trabajo. En la historia reciente generalmente quien tomaba las decisiones
eran otros. Desafortunadamente esto hoy en dia todavia existe. La fase de normalizacién emplea el modelo
social para sefialar la importancia de vivir como los demas y / o ser lo mas normal posible. Esto, entre otras
cosas, desarrolla el entorno para personas con discapacidad, cambia la estructura del servicio y se traslada
a la sociedad y la participacion. Las metas actuales y la ideologia apoyan la ciudadania normalizada de las
personas con discapacidad. Como resultado, la ciudadania ha influido positivamente en la participacién del

usuario del servicio. Por ejemplo, se aumentd su papel en la sociedad.

En un proceso primario de expansion de THINA el usuario del servicio estd involucrado. La Fundacidn Aspa
coopera con Aspa Service y las casas Aspa seran incluidas en el proceso. Se invita a los usuarios a aportar
ideas, comentarios y observaciones en el desarrollo de la herramienta de evaluacién THINA. Estas
opiniones seran escritas y tomadas en consideracién. El proceso de participacién de los usuarios ya ha

comenzado en hogares Aspa, pero se necesitaran otras formas de aumentarlos.

3 Posteriorment, quan I’eina THINA sera utilitzada per professionals, es necessari tenir en compte el GDPR (Reglament
General de Proteccié de Dades).
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La herramienta de evaluacion THINA implicara a todas las circunstancias a los usuarios del servicio. THINA
es también una herramienta de evaluacién, destinada a las personas que tienen mayores necesidades de

apoyo.

Esto requerird una mayor competencia de los profesionales, por ejemplo, en alternativas de comunicacion,
adaptacion de THINA a un lenguaje sencillo y términos concretos, asi como formacién en métodos de

observacion.

3.6. lgualdad de oportunidades y diversidad en el proceso de evaluacién

La igualdad de oportunidades y la diversidad en el proceso de evaluacién debe hacer bajar el proceso a
cada una de las personas con discapacidad para que participen y sean plenamente respetadas tal y como
son. La igualdad significa que la historia de la persona, que es la base para la evaluacion, se toma en
serio. Como cualquier otra persona que describe su vida y el dia a dia, la misma oportunidad se presenta
para las personas con discapacidad. Para el proceso se han creado formularios para ser empleados en el
proceso de evaluacién y recoger los resultados de las necesidades personales. Para garantizar esta
cooperacion entre usuario / persona vy la herramienta THINA no emplean entrevistas durante el proceso. La
recopilacion de informacidén sobre las necesidades basadas en los aspectos de la identidad personal y los
derechos se basa en la discusidén y la cooperacion sobre los préximos temas. El riesgo de las entrevistas es
gue sean demasiado controladas o gobernadas por las personas que han creado las preguntas. Una
cooperacion y discusidon respetuosa también ofrece recursos, inspira y abre puntos de vista. Para mantener
el proceso en el marco de THINA la herramienta ofrece cinco formularios que se utilizaran durante la

evaluacion.

El proceso general de evaluacidn, que estd relacionado con todos los aspectos de la identidad, es el
siguiente:

*= En cooperacién con la persona con discapacidad elija una de las cinco identidades-aspectos

* Comience la discusion y la persona explicard la narrativa. Usted puede ayudar planteando
preguntas.

* Tome notas de la narrativa o escribalas a medida que se dicen. Asuma la responsabilidad de la
interaccion calificada y emplee alternativas de comunicacidon adaptadas, imagenes, fotos, textos de
facil lectura, etc.

» Establezca en cooperacion a la persona con discapacidad la conexidn entre los contenidos de los
articulos de los derechos y los temas de la historia - transformacidon de los derechos sobre

“términos cotidianos” personales (de los derechos hacia la realidad). Esta parte es importante para
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gue podamos comprender mejor las necesidades personales basadas en los derechos y evaluar el
apoyo de estos temas.
» Los detalles de las necesidades personales (individuales) elegidos en la narrativa y el nivel de

soporte se recogerdn a través de formularios de evaluacion.

Como punto de partida A- Leer los derechos de la UNCRPD (o los derechos humanos en general)

relacionados con aspectos de la identidad.

Como punto de partida B - El usuario con discapacidad explica su historia a partir de uno de los aspectos de

la identidad.

Los formularios de evaluacion se presentaran en cinco documentos. La evaluacion se realiza en

colaboracion de la propia persona. Los formularios que encontraran anexos a este documento son:

*= Formulario 1. Espacio para notas obre la narrativa.

=  Formulario 2.Formulario de conexidén. Formulario para la conexién de los derechos con las necesidades
descritas por la persona con discapacidad en la narrativa personal. Este es el proceso para pasar de los
derechos a los términos personales concretos de la vida diaria.

= Formulario 3. Para la evaluacion de la aplicacidn de los derechos. Este es el proceso para evaluar el
nivel personal.

=  Formulario 4. Para la evaluacidn de la calidad del apoyo.

=  Formulario 5. Resumen de los resultados de la evaluacion en términos cuantitativos y cualitativos.
Los formularios son de dos tipos diferentes, dependiendo del usuario con discapacidad.

1. Losformularios ordinarios y;

2. Los formularios de evaluacién (valoracion) facil.

Ambos tipos de formularios estan disefiados para ser transferidos posteriormente a versiones
electrénicas. La evaluacién electréonica facil (AEF) es una manera de combinar THINA con una forma
moderna de evaluacion. El objetivo es llegar y difundirse a un mayor nimero de personas con discapacidad

y profesionales. La versién AEF también asegurara la disponibilidad de THINA para todos.
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3.7. Evaluacion individualizada de necesidades en relacién con la evaluacién y asignacién
de apoyo
La vivienda con apoyo se proporciona a las personas que necesitan ayuda para una vida independiente o
gue se encuentran en transicién hacia vivir de manera independiente. Los servicios de apoyo a la vivienda

incluyen el asesoramiento o apoyo social y otros servicios.

Se proporciona alojamiento de servicio con apoyo a tiempo parcial a las personas que necesitan una
vivienda y apoyo y atencidn individualizado. El servicio de alojamiento con asistencia las 24 horas del dia se
proporciona para personas que necesitan un grado mas eelevado de apoyo y atencién. Por vivienda social
se entieende el alojamiento y los servicios prestados en pisos protegidos. Los servicios, que se prestan de
acuerdo con las necesidades de la personas, son: apoyo y asistencia, actividades de promocién y
mantenimiento de la capacidad funcional, comida, cuidado de la ropa, ayuda al cuidado de la higiene
personal, servicios de limpieza y servicios que promueven la participacion y la interaccion social. Servicio de
alojamiento con servicios de asistencia las 24 horas del dia segin necesidades de la persona. En
la prestacion de servicios se debe velar para que e s respete el derecho de los usuarios a la privacidad y la

participac ién y para que se les proporcionen servicios adecuados de rehabilitacion y atencidn de la salud.

A pesar de ello las personas que no tienen vivienda y reciben atencion institucional se consideran personas
sin hogar. En 2010 el Gobierno finés emitid resoluciones sobre la garantia de vivienda y servicios para las
personas con discapacidad intelectual. Con ello, las personas con vivienda tienen derecho a una casa similar
a la de otros residentes. La sociedad tiene que ofrecerles la oportunidad de tener viviendas individuales
mas alld de las instituciones o los hogares de sus hijos. Esto también requiere que los ayuntamientos
cuenten con servicios individuales para sustituir la atencion institucional. El departamento de servicios
sociales del municipio, junto con la persona y los familiares, elabora un plan de servicios
individualizado. Toda persona con discapacidad, incluidas las personas con discapacidad intelectual, reciben
siguiendo este plan servicios y ayudas de vivienda. Las personas con discapacidad estdn sujetas a una
legislacién especial (véase mas arriba) y se les propor ciona alojamiento en unidades de vivienda, pisos o

grupos de viviendas.

Pero es un reto llevarlo a cabo de manera que todos los socios estén satisfechos. Volver a la
institucionalizacion no es una solucion. En cuanto a la desinstitucionalizacién del objeto es que ninguna
persona con discapacidad intelectual viva en instituciones en el ano 2020. Para conseguirlo todas las

regiones han proporcionado un plan a tal efecto. Sobre la base de estas resoluciones el Gobierno ha puesto
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en marcha un programa para proporcionar vivienda y servicios a las personas con discapacidad intelectual
(KEHAS) para afios 2010 a 2015 con el objetivo de posibilitar la concesién de viviendas individuales a las
personas con discapacidad intelectual. Por lo tanto, se ha producido una reducciéon de la atencion
institucional y un aumento de los servicios de vivienda. Pero ahora (2018) la reducciéon de las instituciones
ralentiza. Para alcanzar el objetivo Finlandia ha iniciado un nuevo proceso y pide compromisos en todas las

regiones.

Se ha puesto mds énfasis en la accesibilidad. Ademas, se conceden subsidios estatales de renovaciéon para
la instalacién de ascensores en edificios residenciales de varios pisos y, por motivos sociales, para la
reparacidn y renovacion de las viviendas de personas con discapacidad (ley 1087/2016, no disponible en

inglés).

4. Factores clave del éxito de la puesta en practica de THINA

Lo que marca el éxito en THINA es la evaluacion de la calidad del soporte, que es necesaria para la propia
identidad de las personas, la situacién de sus vidas y la implementacién de derechos. Esto conducird a una
cadena de aclaraciones sobre las debilidades y fortalezas, las posibilidades y obstaculos existentes, y
aumentara la conciencia de la situacién actual. La evaluacidn sera realizada de primera mano por los

propios usuarios y, en segundo lugar, por los profesionales y los familiares.

El factor del éxito en THINA es que el analisis se realizard en tres niveles (véase 4.1, 4.2 y 4.3). Si todos los
niveles van en la misma direccién hacia la implementacion de los derechos y la ACP en la practica entonces

la calidad del servicio serd mayor y el bienestar personal de los usuarios aumentara.

4.1. Analisis de las competencias profesional a nivel individual para los profesionales de
atencion directa

El marco de THINA da el contenido y la direccion. El marco apoya al propio usuario a establecer las
prioridades de los cinco factores de desarrollo. Por supuesto, en una situacién de la vida cotidiana, el marco
“ME” se adapta de manera flexible. La evaluacion del apoyo profesional a las prioridades personales del

usuario empieza por:

a. la evaluacidn por parte de los usuarios (obtienen apoyo de los profesionales a las prioridades que

tienen, descritas en términos concretos? (Véase el marco ME)

b. la evaluacién del apoyo del profesional empleara la autoevaluacién para analizar el tipo de apoyo o

el trabajo de de los profesionales (basado en el que los usuarios del servicio han explicado que
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necesitan) y se toman decisiones sobre lo que se necesita hacer para mejorar el servicio por parte

de los profesionales.

c. la evaluacion identificard los contenidos del soporte y evaluard las conexiones con los cinco

aspectos de la identidad.

A corto plazo:

1. ¢éQué necesitoy a que tengo derecho como usuario?

2. ¢Qué significa el apoyo de los profesionales y cudl es la calidad de este?

La herramienta THINA da respuesta a cuatro preguntas que conducen a factores de éxito:

Pregunta

Factores de Exito

¢Qué se esta redefiniendo?

La redefinicion de la evaluacion en THINA es:

o Evaluacién de la calidad del apoyo basada en la
aplicacion de la UNCRPD (en comparaciéon a la

situacién actual)

¢Cudles serdn los temas vy
contenidos a evaluar en el marco

de la UNCRPD y la ACP?

Utilizar la herramienta THINA permite comprender mejor la
calidad del apoyo basado en los cinco aspectos de la identidad, la

implementacié de la UNCRPD y la ACP.

éQuién evaluard a quién en el
contexto de los servicios de

vivienda?

Es obvio que los usuarios evalian el apoyo que reciben para
satisfacer sus necesidades de aplicacion de derechos (por
ejemplo, la vida independiente, la toma de decisiones y la vida
privada, todo ello relacionado con la identidad de la persona vy el

desarrollo de esta).

¢Qué desarrollo de la calidad del

servicio se refleja en THINA?

El desarrollo que mueve de la exclusién a la inclusion, de las
instituciones hacia los entornos comunitarios y de las personas en

exclusion como “discapacitadas”, “eternos nifios”, etc.a

personas integradas en la sociedad, consideradas como un

ciudadano mas.

29

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029



op L AsDa

4.2. Anadlisis de las competencias profesionales a nivel individual para profesionales del
equipo directivo
Anteriormente ya se ha hablado de la autoevaluacién personal, que debe ser apoyada por el gerente del

servicio de vivienda o de apoyo

El mismo marco THINA aplica al profesional en puestos de direccién o que forme parte del equipo directivo,
pero desde otro punto de vista: desde el punto de vista del sistema. En primer lugar, debe analizar como
los sistemas de servicios de vivienda o apoyo (protocolos, reglas, rutinas, reuniones, sistemas de toma de
decisiones, calendarios, valores, etc.) y la UNCRPD, asi como el apoyo a la atencién centrada en la persona,
van en la misma direccién. Si no es asi hay que cambiar o desarrollar nuevas estrategias. Contrariamente
existe el riesgo de que el personal quede aplastado entre los sistemas tradicionales y la necesidad de
responder al apoyo apoyo personal de los usuarios, es decir, deseos y demandas, y la calidad del servicio se

vea rebajada gravemente.

Referirse al nivel de los profesionales del equipo directivo es analizar la responsabilidad de los contenidos
del marco de evaluacién del THINA, investigar y buscar conocimientos de apoyo y dar oportunidades a la

formacion en estos temas.

4.3. Analisis de las competencias profesionales en las organizaciones

Estos tres niveles de trabajo y evaluacién de los efectos son como una cadena, la base de la que se
encuentra en situaciones concretas de la vida cotidiana. Todas estas pequefias situaciones nos dicen algo
sobre el nivel de calidad del servicio. Cuando estas situaciones de la vida estan conectadas, enfocadas
desde el mismo punto de vista (UNCRPD y ACP), escrutadas desde el punto de vista organizativo, podemos
esclarecer por donde pasa el éxito de la organizacidn. Las estrategias, los planes, los recursos, las
decisiones, etc. representan la organizacién y la cuestidon es si son representativos o representan algo
diferente en la vida cotidiana y personal de las personas que usan los servicios de vivienda o apoyo o si
bien existe, a través de los tres niveles, un compromiso de calidad alineado con el marco de contenidos
THINA. El andlisis también puede describir el nivel de compromiso de la organizacién (por ejemplo) para
implicar a los usuarios del servicio en la organizacion. Participar, por ejemplo, en reuniones,
planes, decisiones, desarrollando servicios de vivienda, etc. Mediante la evaluacidn se puede describir una
imagen mas clara y encontrar maneras de mejorar la calidad del servicio, asi como el bienestar de los

usuarios.
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Preguntas generales a los profesionales. Medida en cinco niveles basados en la autoevaluacién 5-1 (5 es

"Si, rigurosamente / cada dia" - 1 es "No, en absoluto").

Si, Si, lo he La he He No La | Comentarios:
rigurosame hecho leidoen | oido | heleido
nte (4) parfe hablar (1)
(5) (3) pero
no la
heleido
(2)
¢Ha leido la
Convencion de
Naciones
Unidas sobre
los Derechos
de las Personas
con
Discapacidad
(UNCRPD)?
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Si, todos los Si, con De vez | Alguna | Nunca
dias frecuencia en vez
cuando
¢Ha usado los
Derechos de la
UNCRPD en su
Trabajo?
Si, fodos los Si, con De vez | Alguna | Nunca
dias frecuencia en vez
cuando
¢Ha usado ¢Cual?
algun otro
documento
referente a los
Derechos
Humanos en su
trabajo?
Resumen:

Formulario 1. Espacio para las notas de la narrativa personal sobre el Yo, {Quién soy y en quién me

quiero convertir?
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La historia personal

NOTAS: ¢ Cuales son las

Nombre del narrador/a: necesidades de la
persona que explica en la

Nombre del /la profesional: historia?

Fecha: Notas escritas en
cooperacion con la propia
persona

Formulario 2. Formulario de conexidn de Identidad - Yo, ¢ Quién soy y en quién me quiero convertir?

Conexiones entre las necesidades personales descritas por la persona con discapacidad en la narrativa
personal. ¢Qué es lo que necesito? ¢Cudles son mis derechos? Este es el proceso de transformacién de los

derechos a términos concretos personales y cotidianos.
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NECESIDADES

Necesidades personales obtenidas de la
historia

Para conectarlas
hace falta...

DERECHOS

Derechos personals obtenidos de la
historia

Resultados: Necesidades

Formulario 3. Evaluacion de la implementacidon: implementacion de los derechos relacionados con las

necesidades personales de Identidad - Yo, ¢ Quién soy y en quién me quiero convertir?

Hay que evaluar la aplicacién de los derechos, seleccionados a partir de la historia personal. Por favor,

ponga el valor (completamente implementado = 2, parcialmente implementado = 1 y no implementado = 0)

en el campo que mejor describe el estado. Hhay que hacerlo con la persona implicada. Discuta el contenido

y evaltelo a continuacion.
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Enumere aqui
los articulos
(también
pueden ser
palabras
clave) del
formulario 2
que estan

Lista de los Se aplican Se aplican
articulos / plenamente = | parcialmente
derechos en 2 =1
la version de
lectura facil.
Derechos
UNCRPD
conectados.

AsDa

Notas: ¢Por qué? ¢ Por

qué no? Barreras?
éPosibilidades?

vinculados a
la historia
personal.

Lista de
necesidades.

Formulario 4. Evaluacion de la calidad del soporte en Identidad — Yo, {Quién soy y en quién me quiero

convertir?
¢Qué calidad en el apoyo obtengo para satisfacer mis necesidades?

Evaluaremos la calidad del apoyo. Por favor, ponga un valor (apoyo completo = 2, apoyo parcial = 1y sin

apoyo =0) en el campo que mejor describa el estado.
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Lista de Recibo Recibo Apoyo Apoyo Sin apoyo: é¢por

necesidades apoyo apoyo completo: éen | parcial: por qué?

completo parcial qué sentido? qué?

Formulario 5a. Resumen de la evaluacién de los Formularios 1-4 en identidad — Yo, ¢ Quién soy y en quién

me quiero convertir?

Nombre de la Persona Nombre del/la Profesional Fecha de la evaluacidon

Lista de derechos personales
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Evaluacion de Totalmente Parcialmente No se ha implementado
la aplicacion implemetado implementado
de los

derechos

Resumen de la
evaluacion de

la aplicacion
(2-0)

Evaluacion de Apoyo completo Apoyo parcial Sin apoyo
la calidad del

apoyo

Resumen de la

calidad del

apoyo (2-0)

Resume total

Formulario 5b. Resumen de la evaluacion de los Formularios 1-4 en identidad — Yo, ¢ Quién soy y en quién
me quiero convertir? Evaluacidon de la calidad de la implementaciéon de los derechos y el apoyo. Las

respuestas se pueden hacer en cooperacion con la persona.
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= E| usuario del servicio tiene ciertos derechos

personales”:

= Describa en general cudl es su opinidn sobre la

aplicacion de estos derechos personales.

= Describa las posibilidades en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= Describa los obstaculos en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= El usuario tiene ciertas necesidades personales
(relacionadas aqui con los aspectos de |la

identidad)

= Describa el apoyo en las necesidades de

identidad a la propia tarea.

= (Cual ha sido el resultado de este apoyo?

= (iCudles son los obstaculos para ofrecer apoyo en

las necesidades relacionadas con la identidad?

Formulario 1. Espacio para las notas de la narrativa personal sobre el Yo y las relaciones cercanas.

* Los Derechos de la Persona aqui hacen referencia a los derechos recogidos a partir de la narracién.
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La historia personal

NOTAS: ¢ Cuales son las

Nombre del narrador/a: necesidades de la
persona que explica en la

Nombre del /la profesional: historia?

Fecha: Notas escritas en
cooperacion con la propia
persona

Formulario 2. Formulario de conexién de Identidad - Yo y las relaciones cercanas.
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Conexiones entre las necesidades personales descritas por la persona con discapacidad en la narrativa
personal. ¢Qué es lo que necesito? ¢ Cudles son mis derechos? Este es el proceso de transformacion de los

derechos a términos concretos personales y cotidianos.

NECESIDADES Para conectarlas DERECHOS

Necesidades personales obtenidas de la hace falta...

e Derechos personals obtenidos de la
historia

historia

Resultados: Necesidades

Formulario 3. Evaluacion de la implementacion: implementacion de los derechos relacionados con las

necesidades personales de Identidad - Yoy las relaciones cercanas.
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Hay que evaluar la aplicacién de los derechos, seleccionados a partir de la historia personal. Por favor,
ponga el valor (completamente implementado = 2, parcialmente implementado = 1 y no implementado = 0)
en el campo que mejor describe el estado. Hhay que hacerlo con la persona implicada. Discuta el contenido

y evaltelo a continuacion.

Enumere aqui | Lista de los Se aplican Se aplican Notas: ¢Por qué? ¢ Por
los articulos articulos / plenamente = | parcialmente qué no? Barreras?
(también derechos en 2 =1 éPosibilidades?
pueden ser la version de

palabras lectura facil.

clave) del Derechos
formulario 2 UNCRPD

que estan conectados.
vinculados a

la historia

personal.

Lista de

necesidades.

Formulario 4. Evaluacion de la calidad del soporte en Identidad — Yo y las relaciones cercanas.

¢Qué calidad en el apoyo obtengo para satisfacer mis necesidades?
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Evaluaremos la calidad del apoyo. Por favor, ponga un valor (apoyo completo = 2, apoyo parcial = 1 y sin

apoyo = 0) en el campo que mejor describa el estado.

Lista de Recibo Recibo i Apoyo Apoyo Sin apoyo: épor
necesidades apoyo apoyo completo: éen parcial: por qué?

completo parcial qué sentido? qué?

Formulario 5a. Resumen de la evaluacion de los Formularios 1-4 en identidad — Yo y las relaciones

cercanas.

42

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029



Té'\ Asnao

Nombre de la Persona Nombre del/la Profesional Fecha de la evaluacion

Lista de derechos personales

Evaluacion de Totalmente Parcialmente No se ha implementado
la aplicacion implemetado implementado
de los

derechos

Resumen de la
evaluacion de

la aplicacion
(2-0)

Evaluacion de Apoyo completo Apoyo parcial Sin apoyo
la calidad del

apoyo

Resumen de la

calidad del

apoyo (2-0)

Resume total
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Formulario 5b. Resumen de la evaluacion de los Formularios 1-4 en identidad — Yo y las relaciones
cercanas. Evaluacion de la calidad de la implementacion de los derechos y el apoyo. Las respuestas se

pueden hacer en cooperacion con la persona.

= El usuario del servicio tiene ciertos derechos

personales’:

= Describa en general cudl es su opinidn sobre la

aplicacion de estos derechos personales.

= Describa las posibilidades en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= Describa los obstaculos en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= El usuario tiene ciertas necesidades personales
(relacionadas aqui con los aspectos de |la

identidad)

= Describa el apoyo en las necesidades de

identidad a la propia tarea.

= (Cual ha sido el resultado de este apoyo?

= iCudles son los obstaculos para ofrecer apoyoen

las necesidades relacionadas con la identidad?

> Los Derechos de la Persona aqui hacen referencia a los derechos recogidos a partir de la narracion.
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Formulario 1. Espacio para las notas de la narrativa personal sobre el Yo y mis apoyos sociales.

La historia personal

Nombre del narrador/a:
Nombre del /la profesional:

Fecha:

NOTAS: éCuadles son las
necesidades de la
persona que explica en la
historia?

Notas escritas en
cooperacion con la propia
persona

Co-funded by the
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Formulario 2. Formulario de conexién de Identidad - Yo y mis apoyos sociales.

Conexiones entre las necesidades personales descritas por la persona con discapacidad en la narrativa

personal. ¢Qué es lo que necesito? ¢Cuales son mis derechos? Este es el proceso de transformacién de los

derechos a términos concretos personales y cotidianos.

NECESIDADES

Necesidades personales obtenidas de la
historia

Para conectarlas
hace falta...

DERECHOS

Derechos personals obtenidos de la
historia

Resultados: Necesidades

Co-funded by the
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Formulario 3. Evaluacion de la implementacion: implementacion de los derechos relacionados con las

necesidades personales de Identidad - Yo y mis apoyos sociales.

Hay que evaluar la aplicacién de los derechos, seleccionados a partir de la historia personal. Por favor,

ponga el valor (completamente implementado = 2, parcialmente implementado = 1 y no implementado = 0)

en el campo que mejor describe el estado. Hhay que hacerlo con la persona implicada. Discuta el contenido

y evaltelo a continuacion.

Enumere aqui
los articulos
(también
pueden ser
palabras
clave) del
formulario 2
que estan

Lista de los Se aplican Se aplican
articulos / plenamente = | parcialmente
derechos en 2 =1
la version de
lectura facil.
Derechos
UNCRPD
conectados.

Notas: éPor qué? ¢Por
qué no? Barreras?
éPosibilidades?

No se
aplican=0

vinculados a
la historia
personal.

Lista de
necesidades.
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Formulario 4. Evaluacion de la calidad del soporte en Identidad — Yo y mis apoyos sociales.

¢Qué calidad en el apoyo obtengo para satisfacer mis necesidades?

Evaluaremos la calidad del apoyo. Por favor, ponga un valor (apoyo completo = 2, apoyo parcial = 1 y sin

apoyo = 0) en el campo que mejor describa el estado.

Lista de Recibo Recibo i Apoyo Apoyo Sin apoyo: é¢por
necesidades apoyo apoyo completo: éen | parcial: por qué?

completo parcial qué sentido? qué?
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Formulario 5a. Resumen de la evaluacion de los Formularios 1-4 en identidad — Yo y mis apoyos sociales.

Nombre de la Persona Nombre del/la Profesional Fecha de la evaluacion

Lista de derechos personales

Evaluacion de Totalmente

Parcialmente No se ha implementado
la aplicacion implemetado implementado
de los

derechos

Resumen de la
evaluacion de

la aplicacion
(2-0)

Evaluacion de Apoyo completo Apoyo parcial Sin apoyo
la calidad del

apoyo

Resumen de la

calidad del

apoyo (2-0)

Resume total
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Formulario 5b. Resumen de la evaluacion de los Formularios 1-4 en identidad — Yo y mis apoyos sociales.
Evaluacién de la calidad de la implementacion de los derechos y el apoyo. Las respuestas se pueden

hacer en cooperacion con la persona.

= El usuario del servicio tiene ciertos derechos

personales®:

= Describa en general cudl es su opinidn sobre la

aplicacion de estos derechos personales.

= Describa las posibilidades en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= Describa los obstaculos en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= El usuario tiene ciertas necesidades personales
(relacionadas aqui con los aspectos de |la

identidad)

= Describa el apoyo en las necesidades de

identidad a la propia tarea.

= (Cual ha sido el resultado de este apoyo?

= (Cudles son los obstaculos para ofrecer apoyo en

las necesidades relacionadas con la identidad?

Formulario 1. Espacio para las notas de la narrativa personal sobre el Yo como ciudadano.

® Los Derechos de la Persona aqui hacen referencia a los derechos recogidos a partir de la narracion.
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La historia personal

NOTAS: ¢ Cuales son las

Nombre del narrador/a: necesidades de la
persona que explica en la

Nombre del /la profesional: historia?

Fecha: Notas escritas en
cooperacion con la propia
persona

Formulario 2. Formulario de conexion de Identidad — Yo como ciudadano.
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Conexiones entre las necesidades personales descritas por la persona con discapacidad en la narrativa
personal. ¢Qué es lo que necesito? ¢ Cudles son mis derechos? Este es el proceso de transformacion de los

derechos a términos concretos personales y cotidianos.

NECESIDADES Para conectarlas DERECHOS

Necesidades personales obtenidas de la hace falta...

e Derechos personals obtenidos de la
historia

historia

Resultados: Necesidades

Formulario 3. Evaluacion de la implementacion: implementacion de los derechos relacionados con las

necesidades personales de Identidad - Yo como ciudadano.
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Hay que evaluar la aplicacién de los derechos, seleccionados a partir de la historia personal. Por favor,
ponga el valor (completamente implementado = 2, parcialmente implementado = 1 y no implementado = 0)
en el campo que mejor describe el estado. Hhay que hacerlo con la persona implicada. Discuta el contenido

y evaltelo a continuacion.

Enumere aqui | Lista de los Se aplican Se aplican Notas: ¢Por qué? ¢ Por
los articulos articulos / plenamente = | parcialmente qué no? Barreras?
(también derechos en 2 =1 éPosibilidades?
pueden ser la version de

palabras lectura facil.

clave) del Derechos
formulario 2 UNCRPD

que estan conectados.
vinculados a

la historia

personal.

Lista de

necesidades.

Formulario 4. Evaluacion de la calidad del soporte en Identidad — Yo como ciudadano.

¢Qué calidad en el apoyo obtengo para satisfacer mis necesidades?
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Evaluaremos la calidad del apoyo. Por favor, ponga un valor (apoyo completo = 2, apoyo parcial = 1 y sin

apoyo = 0) en el campo que mejor describa el estado.

Lista de Recibo Recibo i Apoyo Apoyo Sin apoyo: épor
necesidades apoyo apoyo completo: éen parcial: por qué?

completo parcial qué sentido? qué?

Formulario 5a. Resumen de la evaluacion de los Formularios 1-4 en identidad — Yo como ciudadano.

Nombre de la Persona Nombre del/la Profesional Fecha de la evaluacion
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Lista de derechos personales

Evaluacion de Totalmente Parcialmente No se ha implementado
la aplicacion implemetado implementado
de los

derechos

Resumen de la
evaluacion de

la aplicacion
(2-0)

Evaluacion de Apoyo completo Apoyo parcial Sin apoyo
la calidad del

apoyo

Resumen de la

calidad del

apoyo (2-0)

Resume total

Formulario 5b. Resumen de la evaluaciéon de los Formularios 1-4 en identidad — Yo como ciudadano.
Evaluacién de la calidad de la implementacion de los derechos y el apoyo. Las respuestas se pueden

hacer en cooperacion con la persona.
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= E| usuario del servicio tiene ciertos derechos

personales’:

= Describa en general cudl es su opinidn sobre la

aplicacion de estos derechos personales.

= Describa las posibilidades en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= Describa los obstaculos en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= El usuario tiene ciertas necesidades personales
(relacionadas aqui con los aspectos de la

identidad)

= Describa el apoyo en las necesidades de

identidad a la propia tarea.

= (Cual ha sido el resultado de este apoyo?

= (iCudles son los obstaculos para ofrecer apoyo en

las necesidades relacionadas con la identidad?

Formulario 1. Espacio para las notas de la narrativa personal sobre el Yo y mi futuro.

’ Los Derechos de la Persona aqui hacen referencia a los derechos recogidos a partir de la narracién.
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La historia personal

Nombre del narrador/a:
Nombre del /la profesional:

Fecha:

Asnae

NOTAS: éCuadles son las
necesidades de la
persona que explica en la
historia?

Notas escritas en
cooperacion con la propia
persona

Formulario 2. Formulario de conexidn de Identidad — Yo y mi futuro.
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Conexiones entre las necesidades personales descritas por la persona con discapacidad en la narrativa
personal. ¢Qué es lo que necesito? ¢Cudles son mis derechos? Este es el proceso de transformacion de los

derechos a términos concretos personales y cotidianos.

NECESIDADES Para conectarlas DERECHOS

Necesidades personales obtenidas de la hace falta...

e Derechos personals obtenidos de la
historia

historia

Resultados: Necesidades

Formulario 3. Evaluacion de la implementacion: implementacion de los derechos relacionados con las

necesidades personales de Identidad - Yoy mi futuro.
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Hay que evaluar la aplicacién de los derechos, seleccionados a partir de la historia personal. Por favor,
ponga el valor (completamente implementado = 2, parcialmente implementado = 1 y no implementado = 0)
en el campo que mejor describe el estado. Hhay que hacerlo con la persona implicada. Discuta el contenido

y evaltelo a continuacion.

Enumere aqui | Lista de los Se aplican Se aplican Notas: ¢Por qué? ¢ Por
los articulos articulos / plenamente = | parcialmente qué no? Barreras?
(también derechos en 2 =1 éPosibilidades?
pueden ser la version de

palabras lectura facil.

clave) del Derechos
formulario 2 UNCRPD

que estan conectados.
vinculados a

la historia

personal.

Lista de

necesidades.

Formulario 4. Evaluacion de la calidad del soporte en Identidad — Yo y mi futuro.

¢Qué calidad en el apoyo obtengo para satisfacer mis necesidades?
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Evaluaremos la calidad del apoyo. Por favor, ponga un valor (apoyo completo = 2, apoyo parcial = 1 y sin

apoyo = 0) en el campo que mejor describa el estado.

Lista de Recibo Recibo i Apoyo Apoyo Sin apoyo: épor
necesidades apoyo apoyo completo: éen parcial: por qué?

completo parcial qué sentido? qué?

Formulario 5a. Resumen de la evaluacion de los Formularios 1-4 en identidad — Yo y mi futuro.

Nombre de la Persona Nombre del/la Profesional Fecha de la evaluacion
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Asnae

Lista de derechos personales

Evaluacion de

la aplicacion
de los

derechos

Resumen de la
evaluacion de

la aplicacion
(2-0)

Evaluacion de
la calidad del

apoyo

Resumen de la

calidad del

apoyo (2-0)

Resume total

Totalmente

implemetado

Apoyo completo

Parcialmente No se ha implementado

implementado

Apoyo parcial Sin apoyo

Formulario 5b. Resumen de la evaluacion de los Formularios 1-4 en identidad — Yo y mi futuro.

Evaluacién de la calidad de la implementacion de los derechos y el apoyo. Las respuestas se pueden

hacer en cooperacion con la persona.
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= E| usuario del servicio tiene ciertos derechos

personales®:

= Describa en general cudl es su opinidn sobre la

aplicacion de estos derechos personales.

= Describa las posibilidades en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= Describa los obstaculos en su trabajo para

implementar estos derechos personales.

= El usuario tiene ciertas necesidades personales
(relacionadas aqui con los aspectos de la

identidad)

= Describa el apoyo en las necesidades de

identidad a la propia tarea.

= (Cual ha sido el resultado de este apoyo?

= (iCudles son los obstaculos para ofrecer apoyo en

las necesidades relacionadas con la identidad?

6. Referencias

Blennberger, Erik, Etik | Socialpolitik och Socialt arbete, (Ethics in Social policy and Social work) Lund:

Studentlitteratur 2005.

® Los Derechos de la Persona aqui hacen referencia a los derechos recogidos a partir de la narracién.
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Ineland, Jens, Molin, Martin, Sauer, Lennart, "Normalitet och Identitet | det senmoderna — om personer
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no. 1, January 2013, p. 53-70.
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7. Annexos

Estadisticas

El Instituto Nacional de Salud y bienestar (THL) promueve la investigacion y el desarrollo sobre la vida
independiente de las personas con discapacidad y la planificacién sin barreras, asi como diversos servicios
como asistencia personal, vivienda y dispositivos de asistencia ... THL también mantiene estadisticas sobre

cuestiones de discapacidad.

El 14 de febrero de 2017 se publicé en finés el informe estadistico “Institutional care and housing services

donde social care 2015”.

Segun el informe, en 2015 el niumero de clientes que reciben atencion institucional y servicios de vivienda en

virtud de la ley de atencion especial para las personas con discapacidad intelectual es el siguiente:

Atencion institucional: 1093 (2017 ca 900)
Servicio de alojamiento con asistencia las 24 horas para personas con discapacidad intelectual: 7728
Servicio de vivienda con asistencia a tiempo parcial para personas con discapacidad intelectual: 2006
Viviendas con apoyo para personas con discapacidad intelectual: 1548

En comparacién a afios anteriores el nimero de personas que se encuentran institucionalizadas ha

disminuido y han aumentado las personas que se encuentran en viviendas de servicio o de apoyo.

En Finlandia hay aproximadamente 6.700 viviendas unipersonales para sin hogar y 325 familias sin casa. A
diferencia del resto de paises miembros de la UE, el nimero de personas sin hogar ha disminuido en
Finlandia los ultimos afios a pesar de la recesidn econdmica y las presiones sociales. Esto se consigue a
través de una asociacidon consistente entre el gobierno central y local, la empresa privada y las

organizaciones.
Supervision

El Organismo Nacional de Supervision de la Asistencia Social y la Salud (Valvira) y los organismos
administrativos regionales del Estado supervisan la prestacién de servicios y la calidad de la atencién

institucional.
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El Portavoz Parlamentario de Finlandia supervisa la observancia de la ley por parte de las autoridades y los
funcionarios publicos y el cumplimiento de los deberes en el desarrollo de sus funciones. El Defensor del
Pueblo realiza inspecciones en oficinas e instituciones. Esto le permite supervisar, por ejemplo, el trato de
las personas confinadas en instituciones. Los trabajos del Defensor del Pueblo estdn definidas en la
Constitucion y en la Ley del Defensor del Pueblo Parlamentario (197/2002). También el Canciller de Justicia
supervisa la legalidad de los actos de las autoridades. El Defensor del Pueblo para la NO Discriminacién

supervisa la prohibicién de discriminar en vivienda, por ejemplo, por motivos de discapacidad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo entraron
en vigor en Finlandia en junio de 2016. Para cumplir los requisitos del articulo 33 de la Convencidn Finlandia
ha creado estructuras para la aplicacion de esta y la vigilancia del proceso. Los centros nacionales de
coordinacion de la Convencién son el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Asuntos
Sociales y Salud. A enero de 2017 se nombré una nueva Junta Consultiva sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Sustituye el anterior Consejo Nacional de Discapacidad. La Junta Consultiva
funciona como un mecanismo de coordinacién al marco de la Convencidn. Sus miembros representan los
ministerios, a las personas con discapacidad y las familias, a los gobiernos regionales y locales y las
organizaciones de mercado laboral. El mandato del primer Consejo Asesor expira en abril de 2019. La
institucion nacional de Derechos Humanos, integrada por el Centro de Derechos Humanos, su delegacion
de Derechos Humanos y el Portavoz Parlamentario es una estructura auténoma e independiente que
trabaja para promover, proteger y supervisar la aplicacién nacional de la Convencidn. A junio de 2016 se
establece un comité de derechos humanos de personas con discapacidad como una division permanente
en la Delegacion de Derechos Humanos para la inclusién y participacidn de estas personas y las

organizaciones que representan.

El Centro de Financiacion y Desarrollo de la Vivienda de Finlandia (ARA) concede las bonificaciones de
intereses y subvenciones para la construccidn, renovacidn y adquisicién de viviendas de alquiler para
grupos especiales, asi como subvenciones para la instalacién de ascensores para la reparacién y renovacion
de las viviendas de personas mayores y personas con discapacidad. Se presta especial atencién al control

de la calidad de la vivienda y el nivel de los gastos de vivienda.

65

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029



orn Aspa

EASPD
o i LAY
wmm— 9 Essl Foundation  §i/5.03 51 m

IMPROVING LIVES Supporting soclal innovations for a world without barriers

homeless link

Jugend S
ia% Werk  Aspa

for Social Housing

The European Commission support for the production of this publication does not

constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and

the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information contained therein.

Copyright © TOPHOUSE Partnership 2019

66

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029



@ Asbpa

M Icc

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in or introduced

into aretrieval system without the prior permission of the copyright.

67

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Towards Person Centered Housing Services in Europe - 2017-1-AT01-KA202-035029



